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ПРИГЛАШАЕТ НА ПРОГРАММУ ПОВЫШЕНИЯ КВАЛИФИКАЦИИ
Управление качеством и система качественного управления
(40 ак. часов)
Программа предназначена для руководителей структурных подразделений, специалистов по СМК, владельцев и руководителей малых предприятий.
Программа направлена на формирование у слушателей представления о предприятии как системе, простых и сложных принципах и методах «качественного управления» и «управления качеством» в данной системе, а также получение практических навыков по использованию этих принципов и методов для улучшения деятельности предприятия.
Содержание программы
Предприятие как система. Основные принципы и методы для его улучшения. 

Основные понятия, принципы и методы управления продукцией как системой и предприятием как системой. 

Стандарты и возможности их использования (обзор): серии стандартов ИСО 9000, 10000, отраслевые и специальные стандарты. 

Концепции и методы «качественного управления» и возможности их применения

Всеобщее качественное управление (TQM), Бережливое производство, Быстрореагирующее производство. 

Методы и их применение: анализ процессов (графические и статистические методы), 6 сигм и др. 

Методы и инструменты внедрения «качественного управления» 

Оценка эффективности процессов и прогноз эффективности от их улучшения.

Организационные изменения: проблемы и подходы к их решению.
Руководитель программы: Бурмистров Андрей Николаевич, к.э.н, доцент, действующий эксперт-консультант ВЭШ СПбГЭУ.
Преподаватель: Жарова Марина Владиславовна, к.ф.-м.н., доцент, менеджер систем качества EOQ.
Начало занятий – 29 марта 2021 г.
Продолжительность обучения – 1 месяц.

Режим занятий – 2-3 раза в неделю по будним дням с 18:30 до 21:30.
Стоимость обучения – 26000 рублей
По окончании обучения выдается удостоверение о повышении квалификации установленного образца. 
	Просим зарегистрироваться заблаговременно: (812) 339-04-41; 312-87-37
e-mail: sprod@hes.spb.ru 

Для предварительной регистрации необходимы реквизиты фирмы, Ф. И. О. участника, 

контактные телефоны. 
Наш адрес: Санкт-Петербург, наб. канала Грибоедова, д. 34, комн. 235, 237

    http://www.hes.spb.ru
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	Министерство науки и высшего образования РФ
Федеральное государственное бюджетное образовательное

учреждение высшего образования

«САНКТ-ПЕТЕРБУРГСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ 

ЭКОНОМИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

Институт дополнительного профессионального образования –
«ВЫСШАЯ ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ШКОЛА»


Учебно-тематический план 
программы повышения квалификации
«Управление качеством и система качественного управления»
	Цель обучения:
	Понимание предприятия как системы и места в этой системе простых и сложных принципов и методов «качественного управления» и «управления качеством». Получение практических навыков по использованию этих принципов и методов для улучшения деятельности предприятия.

	Категория обучающихся:
	Руководители структурных подразделений, специалисты по СМК, владельцы и руководители малых предприятий



	Срок обучения:
	40 часов

	Режим занятий:
	4 академических часа в день

	Форма обучения:
	вечерняя


	№
	Наименование

разделов и тем
	Всего, 

часов
	В том числе
	Форма

контроля

	
	
	
	лекции
	практические занятия
	

	1.
	Предприятие как система. Основные принципы и методы для его улучшения 
	12
	4
	8
	Контр.

вопросы

	1.1.
	Вводная деловая игра. 

Основные понятия, принципы и методы управления продукцией как системой и предприятием как системой 
	8
	2
	6
	

	1.2.
	Стандарты и возможности их использования (обзор): серии стандартов ИСО 9000, 10000, отраслевые и специальные стандарты 
	4
	2
	2
	

	2.
	Концепции и методы "качественного управления" и возможности их применения
	12
	6
	6
	Контр.

вопросы

	2.1.
	Всеобщее качественное управление (TQM), Бережливое производство, Быстрореагирующее производство 
	4
	2
	2
	

	2.2
	Методы и их применение: анализ процессов (графические и статистические методы), 6 сигм и др 
	8
	4
	4
	

	3.
	Методы и инструменты внедрения «качественного управления» 
	16
	6
	10
	Контр.

Вопросы

	3.1.
	Оценка эффективности процессов и прогноз эффективности от их улучшения
	4
	2
	2
	

	3.2.
	Организационные изменения: проблемы и подходы к их решению
	4
	2
	2
	

	4.1
	Заключительная деловая игра и подведение итогов
	8
	2
	6
	

	
	Всего
	40
	16
	24
	


